
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
درباره  توانمند سازی مردم استان خراسان شمالی :عٌَاى خذهت -1

 مراقبت از خود )خود مراقبتی (

 

 ضٌاسِ خذهت -2
 ایي فیلذ تَسظ ساصهاى هذیشیت ٍ تشًاهِ سیضی کطَس تکویل هی ضَد.( ) 
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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 خراسان شمالی دانشگاه علوم پسشکی ًام دستگاُ اجشایی: 

 ٍصاست تْذاضت ٍ دسهاى ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

صا
هطخ

 

 توانمند سازی مردم استان خراسان شمالی درباره مراقبت از خود )خود مراقبتی ( ضشح خذهت
 

  (G2C) خذهت تِ ضْشًٍذاى        ًَع خذهت 
  (G2B) خذهت تِ کسة ٍ کاس       

خذهت تِ دیگشدستگاُ ّای        
 (G2G)دٍلتی

ًَع
 

هخاعثیي
 هشدم 

 تصذی گشی     حاکویتی         هاّیت خذهت 

 سٍستایی     ضْشی     استاًی     هٌغقِ ای     هلی        سغح خذهت

 هالکیتثثت     تاهیي اجتواعی     کسة ٍ کاس    هالیات      لاهتس       آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:

 سایش   ٍفات   ّاهذاسک ٍ گَاّیٌاهِ    تاصًطستگی    اصدٍاج       تیوِ          تاسیسات ضْشی     

 سخذاد سٍیذادی هطخص      فشاسسیذى صهاًی هطخص    ضای گیشًذُ خذهت    قات       ًحَُ آغاص خذهت

 سایش:  ...     تطخیص دستگاُ    

هذاسک لاصم تشای اًجام 
 خذهت

 سلاهت کلاس سَاد سفیشاى 8داضتي حذاقل 

 دستَسالعول ّا ٍ تخطٌاهِ ّاٍ کتاب ّای آهَصضی تذٍیي ضذُ ٍصاستی  تالادستیقَاًیي ٍ هقشسات 
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ت
ت خذه

جضییا
 

 هاُ        فصل          سال          دس:  خذهت گیشًذگاى 2222                   آهاس تعذاد خذهت گیشًذگاى
 اسایِ صهاى هذتهتَسظ 
 خذهت:

 هستوش دس سال  

 هاُ        فصل          سال             دس:  تاس4                      یکثاس تشای ّویطِ                            تَاتش

  حضَسی تاس هشاجعِ تعذاد

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( 
 تِ خذهت گیشًذگاى

 تصَست الکتشًٍیکپشداخت  ضواسُ حساب )ّای( تاًکی هثلغ)هثالغ(

   ًذاسد

   

. . .   
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ت
ًحَُ دستشسی تِ خذه

 س دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الکتشًٍیکی تَدى ّوِ یا تخطی اص آىآدس 

 
  ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست الکتشًٍیکی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى:

 خذهت سساًِ استثاعی ًَع اسائِ هشاحل خذهت

لاع 
دس هشحلِ اع

ت
ی خذه

سساً
 الکتشًٍیکی         

 
 )تشًاهِ کاستشدی( تلفي ّوشاُ    ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 پیام کَتاُ              تلفي گَیا یا هشکض تواس      
 (اجتواعی ضثکِ ّایسایش)    

   

  

  

  

  



ت  الکتشًٍیکیغیش      
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد       
 جْت احشاص اصالت هذسک        

 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة         
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الکتشًٍیکی       
 

 )تشًاهِ کاستشدی( تلفي ّوشاُ    ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 پیام کَتاُ              تلفي گَیا یا هشکض تواس      
 دفاتش پیطخَاى     

 ضواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:
 عٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 (ساهاًِ اسصیاتی عولکشدسایش)    

ت هشاجعِ  الکتشًٍیکیغیش      
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   

 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة          
حضور در کلاس آموزشی و یا سایش:        

 دریافت مشاوره

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

)فشایٌذ داخل دستگاُ یا  
استثاط تا دیگش دستگاُ ّا (

 

 الکتشًٍیکی      
 

 (           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یاساهاًِ هذیشیت اسصیاتیایٌتشًتی )    

ERP) 
 )تارکشًحَُ دستشسی( سایشپست الکتشًٍیک                              

 الکتشًٍیکیغیش       

ت 
ضشٍس

رکش 

هشاجعِ 
ی

ضَس
ح

  

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الکتشًٍیکی        
 

 )تشًاهِ کاستشدی( تلفي ّوشاُ ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(             
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 پیام کَتاُ              تلفي گَیا یا هشکض تواس      
 دفاتش پیطخَاى     

 ضواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:
 عٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

ت هشاجعِ  الکتشًٍیکیغیش       
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   

شرکت در کلاس های سایش:       

آموزشی و دریافت مطالب 

 آموزشی مربوط به خودمراقبتی

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ساهاًِ
 

ّا 
لاعاتی( 

ی اع
)تاًکْا

 دس
دستگاُ

 فیلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دیگش 
 
 

استعلام  استعلام الکتشًٍیکی
غیش 

 الکتشًٍیکی

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

     ساهاًِ سیة

     

     

     

 غیشالکتشًٍیکی استعلام اگش استعلام الکتشًٍیکیهثلغ  فیلذّای هَسدتثادلًام ساهاًِ ّای  ًام دستگاُ دیگش سگید یاّّاگتسد سیاس تا تهدخ طتاتاس-8



)دسصَست  دستگاُ دیگش
پشداخت 
 ّضیٌِ(

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
 :، استعلام تَسظاست (

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجعِ    

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجعِ    

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجعِ    
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عٌاٍیي 
ت

ی خذه
فشایٌذّا

 

     

 آموزش خانواده ها  -1

 مراجعه به مرکس-2

 دسیافت اهَصش عثق تشًاهِ ٍ فشهت هطخص – 3

 اسصضیاتی ٍ پشسص ٍ پاسخ -4



 ًوَداس استثاعی فشایٌذّای خذهت -12
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 خیش                                                                                                                  

 
 
 
 
 

 تلِ                                                                     
 
 
 
 

       
  

 
 

  
 
 
 
 
 
 

توسط پرسنل بهداشتی به کلاس آموزش 

 هدایت می شوند. 

آموزش ها طبق برنامه و با استفاده از 

د به مخاطبین وسایل کمک آموزشی موجو

 آموزش داده می شود . 

آموزش ها طبق برنامه و با استفاده از 

وسایل کمک آموزشی موجود به مخاطبین 

 آموزش داده می شود . 

آموزش ها طبق برنامه و با استفاده از 

وسایل کمک آموزشی موجود به مخاطبین 

 آموزش داده می شود . 

 شروع

بعد از آموزش با پرسش و پاسخ کلاس 
 کنند.آموزشی ارزشیابی می 

 

آیا مخاطبین اطلاعات 

لازم در زمینه مراقبت 

ازخود در مورد موضوع 

مربوطه را کسب نموده 

 اند.

 مجددا مطالب تکرار می شود . 

 به سوالات مخاطبین پاسخ داده می شود . 

  پایان

آیا مخاطبین 

 سوال دارند. 

گروههای هدف )مادران باردار ، 

سالمندان و ...( به پایگاه و یا خانه 

بهداشت مراجعه می کنند )بر اساس 

 دعوت قبلی( 

 

 مخاطبین پایگاه یا خانه بهداشت را ترک می کند



صّشا  :فشم کٌٌذُ تکویل خاًَادگی ًام ٍ ًام
 حسیٌی خثَضاى

 
 

 آهَصش سلاهت :هشتَط ٍاحذ :الکتشًٍیک پست 32222683:تلفي

 


